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vABSTRACT
Industrialised Building System (IBS) is well known in many developed
countries due to the benefits that can be derived from its applications in construction
projects. However, the low percentage of IBS usage may be due to lack of awareness
and knowledge about IBS among many professionals, also there may be factors that
contribute to lack of interest from the client towards IBS. The aim of this study is to
improve the application of IBS, particularly in private construction projects in
Malaysia by determining the current application of IBS in private construction
projects, client perspective towards IBS application, and to propose the framework of
success criteria for IBS adoption in private projects. In order to achieve these
objectives, questionnaire survey and interview have been conducted. The developers
were selected from Real Estate and Housing Developers Association (REHDA)
website as the sample of respondents. The result indicates that, out of 35 responses,
only 16 respondents (46 percent) stated their company has applied IBS in their
construction projects, and only 12 respondents (34 percent) have been involved in
IBS projects. Out of those 12 respondents, 9 respondents (75 percent) revealed they
were satisfied with the performance of IBS projects based on their own experience.
In general, respondents indicated high agreement on the identified IBS benefits, the
factors of low application of IBS in private construction projects, and the success
criteria to improve the IBS application. In the final part of the study, a framework of
success criteria relationship for IBS adoption in private projects has been developed.
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ABSTRAK
Sistem Pembinaan Berindustri (IBS) terkenal di banyak negara-negara
membangun kerana manfaat yang boleh diperolehi daripada pengaplikasiannya di
dalam projek-projek pembinaan. Walau bagaimanapun, peratusan penggunaan IBS
yang rendah mungkin disebabkan oleh kurangnya kesedaran dan pengetahuan
mengenai IBS di kalangan ramai profesional, juga mungkin ada faktor-faktor yang
menyebabkan klien kurang berminat terhadap IBS. Matlamat kajian ini adalah untuk
meningkatkan penggunaan IBS terutamanya dalam projek-projek pembinaan swasta
di Malaysia dengan menentukan pengaplikasian semasa IBS dalam projek-projek
pembinaan swasta, menentukan perspektif klien terhadap pengaplikasian IBS, dan
untuk mencadangkan rangka kerja kriteria kejayaan penggunaan IBS dalam projek-
projek swasta. Dalam usaha untuk mencapai objektif-objektif ini, kaji selidik dan
temu bual telah dijalankan. Pemaju telah dipilih daripada laman web Real Estate and
Housing Developers Association (REHDA) sebagai sampel responden. Hasil kajian
menunjukkan bahawa, daripada 35 maklum balas, hanya 16 responden (46 peratus)
menyatakan syarikat mereka telah menggunakan IBS dalam projek pembinaan
mereka, dan hanya 12 responden (34 peratus) pernah terlibat dalam projek-projek
IBS. Daripada 12 responden tersebut, 9 responden (75 peratus) menyatakan bahawa
mereka berpuas hati dengan prestasi projek-projek IBS berdasarkan pengalaman
mereka sendiri. Secara amnya, responden menyatakan persetujuan yang tinggi
terhadap manfaat IBS yang telah dikenalpasti, faktor-faktor pengaplikasian IBS yang
rendah di dalam projek pembinaan swasta, dan kriteria kejayaan untuk meningkatkan
pengaplikasian IBS. Dalam bahagian akhir kajian ini, sebuah rangka kerja hubungan
kriteria kejayaan bagi penggunaan IBS dalam projek-projek swasta telah
dibangunkan.
